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Competigédo

DESAFIOS E GRANDES EMOCOES MARCAM A FINAL

LATINO-AMERICANA DO MASTERS

Apos enfrentar mais de 800 candidatos
nas etapas tedricas, 24 integrantes
dos distribuidores do Brasil e de outros
paises da América Latina estiveram
reunidos nos dias 7, 8 € 9 de junho

em Curitiba para a final regional do
Masters. Muito mais que competir
entre si, os finalistas latino-americanos
puderam compartilhar conhecimentos
e reforgar o espirito de equipe. A
dedicacgao dos profissionais da rede

ao Masters representa um grande ativo ndo apenas para suas carreiras como também impulsiona a Volvo CE rumo
a exceléncia em servigos. Os grandes vencedores dessa etapa foram os profissionais da Linck Maquinas que, em
setembro, representardo a América Latina na grande final mundial do Masters na Suécia.

Boas Praticas

SERVICOS EM PAUTA NOS EVENTOS BRUSH-UP

Nos ultimos meses, os Brush-ups de
servigos integraram e mobilizaram a rede
de distribuicdo do Brasil e dos paises
hispanicos. Apds o primeiro evento realizado
em fevereiro com a Linck Maquinas, a Volvo
CE promoveu reuniées com a Tracbel, com
as equipes dos distribuidores brasileiros
Tecnoeste, Dinamica, Alpha e Entreposto

e, mais recentemente, envolvendo
representantes da rede de distribuicéo da
Colébmbia, da América Central, do Caribe

e do México. Para o més de julho, esta
programado mais um Brush-up de servicos
com os distribuidores do Cone Sul.

Integram a agenda dos eventos temas diversos como a nova estrutura de Customer Solutions, treinamentos,
langamentos e servigos como o Techline, CareTrack, Goodwill, garantias, pegas, processo de Exceléncia

em Servigos e indicadores de qualidade. "Os Brush-ups abrem novas oportunidades de interagdo, nao
apenas entre a Volvo e os distribuidores, mas também entre eles proprios. Buscamos incentivar o dialogo

e o compartilhamento de melhores praticas, além da realidade e desafios de cada mercado”, conta Marcio
Muraro, que coordena a area de Servigos, Qualidade e Garantia da Volvo CE para a América Latina.



WORKSHOPS CARETRACK:

ALINHAMENTO APRIMORANDO SERVICOS

Para que as areas internas possam conhecer de Suporte, as discussodes foram bastante produtivas.
todas as potencialidades do CareTrack e “Esclarecemos diversas duvidas e esperamos que
proporcionar um suporte de alto nivel aos cada participante tenha saido do evento com mais
distribuidores, as areas de Customer Solutions embasamento para distinguir os fatos dos mitos”.

e Engenharia de Suporte organizaram eventos
internos denominados “Workshops CareTrack:
Fatos, mitos e agdes em andamento”.

Em maio, aconteceu a segunda edi¢do do
workshop, que contou com participantes de
diversas areas. “O objetivo desses workshops

é alinhar o entendimento de diversos aspectos
técnicos e comerciais relacionados ao CareTrack.
Analisamos as demandas que costumamos
receber da rede e detalhamos quais sédo de
responsabilidade do proprio distribuidor, quais
sao da Volvo CE e quais necessitam do trabalho
conjunto de ambas as partes”, explica Rodrigo
Braga, da area de CSBD. Segundo Leandro
Barbosa de Oliveira, da area de Engenharia

Boas Praticas

TECNOESTE INOVA COM NOVO MODELO DE POS-VENDA

A Tecnoeste esta inovando com um novo modelo de pés-venda. “Para oferecer ainda mais economia, conveniéncia
e agilidade para nossos clientes, reinventamos nossa forma de prestar servigos e criamos a Taxa de Atendimento e a
Revisao Fixa”, conta Alberto Meyer, diretor de Pés-venda e Rental da Tecnoeste.

O conceito de servigos “pré-fixados” permeia o novo modelo, gerando mais economia e controle de custos para os
clientes. “Atuamos em uma imensa regiao geografica, atendendo a mais de 130 municipios nos dois estados. O novo
processo simplifica e agiliza o célculo dos servigos considerando a localizagao do cliente e, no caso das revisdes, o
modelo do equipamento e o tempo de utilizagao”, explica Alberto, destacando que ja esta em desenvolvimento um
aplicativo para facilitar as simulagdes de calculo de servigos. Para langar e dar suporte aos novos servicos, as equipes
da Tecnoeste e da area de Comunicagéo e Marketing da Volvo CE trabalharam juntas no desenvolvimento de uma
campanha de comunicagao.
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