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MASTERS 2019: RECONHECIMENTO E
EXPERIENCIAS TRANSFORMADORAS

A cada dois anos, o Masters desafia os melhores profissionais da

rede de distribuicdo da Volvo CE em todo o mundo. Criada para
reconhecer a capacidade dos técnicos mecanicos, bem como do
pessoal das areas de pecas de reposicado, a competicdo oferece novas
oportunidades e experiéncias transformadoras para seus participantes.

“O Masters traduz de forma muito clara os valores da Volvo CE,
enfatizando a paixao pelo nosso trabalho, a confianga em nés mesmos
€ em nossas equipes e, principalmente, a busca pela melhoria
continua em tudo o que fazemos. Gostaria de convidar todo o time

de pds-venda a participar ativamente da edigdo 2019 do Masters”, enfatiza Alexandre Flatschart, diretor da area de
Customer Solutions.

As inscri¢cdes estardo abertas entre os dias 1° de dezembro de 2017 e 28 de fevereiro de 2018. As fases online,
individual e em equipes acontecerao a partir de janeiro de 2018. Durante o segundo semestre do préximo ano, serao
realizadas as etapas praticas em equipes, dividas em dois momentos: Final da América Latina e Final da Regiao
Américas. Em margo de 2019, as melhores equipes regionais participarao da grande final global na Suécia.

TECNOESTE ACELERA AS
VENDAS DE VTS

Desde agosto deste ano, o Sistema de Dentes Volvo (VTS)
esta ainda mais competitivo devido a um reposicionamento de
precos, com uma redugdo média de 48%. Além disso, o produto
também foi um dos primeiros a ser incentivado na Campanha
CS Challenge, langada para impulsionar as vendas de pegas no
ultimo quadrimestre do ano.

Essas duas iniciativas contribuiram para acelerar as vendas de

VTS na Tecnoeste, que distribui os equipamentos Volvo nos

estados do Mato Grosso e Mato Grosso do Sul. “Gostaria de parabenizar a Volvo pelo excelente trabalho na
campanha CS Challenge e também pelo projeto fantastico de VTS. Essas a¢des nos colocam novamente em
uma posigao de competitividade no mercado. Os esforgos valeram a pena, pois tivemos um desempenho acima
da expectativa, registrando um aumento de quase 80% no faturamento envolvendo as vendas de VTS, ressalta
Analece Souza, gerente de pecas da Tecnoeste. Claudia Leobet, consultora de pegas de Cuiaba, foi o destaque
da Tecnoeste em vendas de VTS na Campanha CS Challenge durante o més de setembro.



EDSON NAGAO: IMPULSIONADO PELA MELHORIA CONTINUA

Com vasta experiéncia na industria automotiva
nas areas de atendimento ao cliente, comercial
e gestéo de processos, Edson Nagao integra

o time de District Customer Solution Managers
(DCSMs) que atende o mercado brasileiro. Ele
atua junto aos distribuidores Tracbel e Tracbraz
nos estados de Minas Gerais, Goiés, Distrito
Federal, Tocantins, Para, Amazonas e Amapa.

“Nestes primeiros meses, a espinha dorsal do
nosso trabalho esta centrada na aplicagdo de um
check-list focado nos processos do distribuidor

e envolvendo todas as areas, como pegas,
servigos, logistica, garantia etc., em linha com os
conceitos do Programa de Exceléncia em Servigos. Em paralelo, estamos desenvolvendo os processos de atendimento
a campo e visitas aos clientes. Sou um grande admirador dos conceitos de manufatura enxuta, padronizagéo de
processos e melhoria continua. Estamos vivendo um momento excepcional em nossa empresa com o langamento do
Programa de Exceléncia em Servigos, que incorpora essas praticas. Tenho certeza de que a melhoria de padrbes e
processos estara refletida em nossos resultados e na satisfagéo e fidelizagdo de nossos clientes”, destaca Edson.

NOVO SISTEMA APRIMORA A LOGISTICA
DE PECAS NA COLOMBIA

O distribuidor colombiano Chaneme
vem utilizando, de forma bem-sucedida,
0 novo sistema Parts Ling - DFS
(projeto Supply Chain Management

- SCM) para solicitar pecas desde a
primeira quinzena de novembro. O
Parts Ling - DFS é uma ferramenta
global especialmente desenvolvida para
aprimorar os processos envolvendo a
logistica de pecas em todas as areas de
negocios do Grupo Volvo.

Por se tratar de um grande projeto
global do Grupo Volvo, o SCM vai
incorporando continuamente novas
funcionalidades. A mais recente delas é
a possibilidade de solicitar orcamentos
e receber diretamente via sistema as
ofertas e condigbes comerciais customizadas para cada situagéo. O novo sistema agrega mais eficiéncia e
transparéncia a todo o processo de logistica de pecas. Os distribuidores podem, por exemplo, ver de qual
depdsito sera enviado cada item e acompanhar eletronicamente o fluxo de remessa de seus pedidos. Até o
final de 2018, o SCM devera estar implantando em todos os distribuidores hispanicos.




