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DESAFI0S E RECONHECIMENTO MARCAM A
SEMIFINAL LATINO-AMERICANA DO MASTERS

Apbs enfrentarem provas on-line individuais e em equipes
durante o primeiro semestre deste ano, oito equipes —
integradas por 3 profissionais cada — vieram até Curitiba,
entre os dias 21 e 23 de agosto, para competir na semi-
final latino-americana. Participaram dessa etapa cinco
equipes brasileiras (duas da Tracbel, duas da Linck e uma
da Alpha), uma do México (Ascendum), uma do Panama
(CDM) e uma da Volvo Peru.

CONHECIMENTOS POSTOS A PROVA

Durante dois dias, os 24 técnicos tiveram seus conheci-
mentos testados em oito estacdes de trabalho, fazendo
provas em simuladores, numa estacéo tedrica de garantia
e oferta comercial e em seis maquinas que integram o por-
tfolio da Volvo CE — carregadeiras, escavadeiras, compac-
tadores e vibroacabadoras. “Além da resolugao das falhas,
avaliamos também o processo de diagndstico utilizado
pela equipe e varios outros critérios como, por exemplo,

a aderéncia aos padrées Volvo de seguranga e cuidado
com o0 meio ambiente”, conta Luiz Vieira, coordenador de
Desenvolvimento de Competéncias da Volvo CE LA.

A equipe “Customer Solutions” da Linck foi a grande vencedora desta etapa



CAPACITAGAO ASSEGURA 0 ALTO NiVEL
DOS PARTICIPANTES

Segundo Luiz, nesta edicdo do Masters foi possivel
observar que o nivel competitivo das equipes semifina-
listas esteve bastante equilibrado. “O Masters € uma
grande ferramenta para incentivar nossos técnicos da
rede de distribui¢cdo a participar dos treinamentos ofe-
recidos pela Volvo CE. Os beneficios vao muito além
da competigéo, pois profissionais bem capacitados
elevam o nivel dos servigos oferecidos aos nossos
clientes e impulsionam suas carreiras”, ressalta.
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Equipe Ascendum MX (México)

A equipe “Customer Solutions”, do distribuidor brasi-
leiro Linck, foi a grande vencedora e vai representar a
América Latina na final mundial do Masters na Suécia,
em margo do proximo ano.
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Equipe Powershift — Trachel (Brasil)
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Equipe Linck — Customer Solutions (Brasil)

CONSTRUINDO RELACIONAMENTOS E
ESTIMULANDO NEGOCIOS

Os técnicos da rede de distribuicdo exercem um pa-
pel fundamental no relacionamento com os clientes,
e o Masters contribui para reforgcar o seu comprome-
timento em oferecer solugdes cada vez mais asserti-
vas e eficazes. “Agradecemos aos 600 profissionais
que participaram dessa edicao do Masters. Nossos
técnicos sdo a mais importante interface com nossa
base de clientes e garantem o seu retorno para fa-
zer a segunda ou terceira compra de equipamento,
contribuindo para construir a confianga depositada
na marca Volvo”, enfatiza Luiz Marcelo Daniel, presi-
dente da Volvo CE Latin America.
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Equipe Linck — Masters (Brasil)




