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SOLUCOES DE POS-VENDA MAIS ALINHADAS
AS NECESSIDADES DOS CLIENTES

Em 2018, a Volvo CE reconfigurou em ambito global todo o seu
portfélio de servigos de pds-venda. “Trata-se de uma nova oferta,
que se diferencia da concorréncia por suas solugdes completas e
integradas. Com servigos agrupados em nove categorias, Nosso
portfélio foi projetado para complementar o desempenho da maqui-
na, aumentar a produtividade da operacéo e garantir maior renta-
bilidade nos negdcios dos clientes durante todo o ciclo de vida do
equipamento”, destaca Alexandre Flatschart, diretor de Customer
Solutions da Volvo CE Latin America.

“O novo portfélio tem um forte apelo mercadolégico, tornando mais
efetiva a abordagem comercial e o processo de sele¢cao do mix de

servigos mais adequado para as necessidades do negdécio de cada
cliente”, afirma Renan Wagner, responsavel pela area de desenvol-
vimento de negdcios de pos-venda da Volvo CE LA.

SERVICOS DIFERENCIADOS PARA CLIENTES UNICOS

O novo portfélio de servigos de pds-venda da Volvo CE foi reformulado em ambito global e estruturado em
nove categorias, considerando as principais necessidades dos clientes de equipamentos de construgéo.
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TECNOESTE INOVA NO ATENDIMENTO AOS CLIENTES

A Tecnoeste, distribuidor da Volvo CE nos estados de Mato Gros-
so (MT) e Mato Grosso do Sul (MS), langou mais uma inovagao
para aprimorar o atendimento remoto aos clientes: o Parts Truck.
“Estamos focados em trabalhar de forma cada vez mais asserti-
va, comprometidos em resolver a solicitagdo em um Unico aten-
dimento. Esse objetivo nos motivou a criar o Parts Truck, uma
caminhonete equipada com um técnico, ferramentas de diagnés-
tico e pecas de reposicao que vai até o cliente, buscando reduzir

o tempo de atendimento e de maquina parada”,
conta Alberto Meyer, Diretor de Pds-venda da
Tecnoeste.

O Parts Truck foi inicialmente langado na regido
de Poconé (MT) e, em poucos meses de atu-
acao, tem apresentado resultados concretos.
“Estamos conseguindo, no primeiro atendimen-
to, solucionar o problema do equipamento, apli-
cando as pegas necessarias sem a necessida-
de de o técnico retornar e gerar outro custo ao
cliente. Isso aumenta a disponibilidade do equi-
pamento. Dessa forma, em um Unico chama-
do, o cliente ja conta com custos mais baixos
€ maior produtividade, o que contribui para au-
mentar a sua satisfacao”, ressalta Alberto, com-
plementando que a Tecnoeste avalia estender o
servigo para clientes de outras regides.

Esta informacgéo é interna, para funcionarios e distribuidores Volvo CE.
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