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Exceléncia em servigos

LINCK ELDORADO E SAO JOSE DOS PINHAIS SAO AS PRIMEIRAS
CASAS A CONQUISTAR A CERTIFICACAO BRONZE

O Programa de Exceléncia em Ser-
vigos (PES) avanga a passos firmes
no Brasil e nos paises hispanicos. No
ultimo més de setembro, a unidade de
Eldorado do Sul da Linck Maquinas foi

a primeira casa a conquistar a certifica-

¢ao bronze do programa. Em outubro,
foi a vez da Linck de Sao José dos
Pinhais (PR).

Mais trés casas da rede brasileira ja
passaram pela primeira monitoria do
ciclo bronze: as unidades de Sumaré
e Bebedouro da Tracbel e a Tecnoeste
de Cuiaba. Outras cinco casas foram
aprovadas no ciclo inicial de pré-requi-
sitos e, nos proximos meses, passarao
pela monitoria inicial do ciclo bronze:
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Dinamica, Tracbel Contagem, Tracbel Uberlandia, Tracbel Serra e Tracbel
Marituba. Além disso, a Gotemburgo, que no final de 2018 passou a integrar
a rede de distribuidores da Volvo CE, ja realizou a primeira monitoria do ciclo
de pré-requisitos em setembro.

GARANTIA ESTENDIDA PASSA A OFERECER A OPCAO
DE PARCELAMENTO SEM JUROS

Essa nova modalidade de pagamento vem atender a uma demanda do
mercado brasileiro e deve contribuir para dinamizar as vendas do produto.
O parcelamento passa a ser realizado diretamente com a seguradora, e

0 numero maximo de parcelas é calculado pela quantidade de meses de
vigéncia da garantia de fabrica menos 2.

“Dessa forma, se o cliente contratar a Garantia Estendida no momento
da aquisi¢ao do novo equipamento - que possui garantia de 12 meses de
fabrica - ele podera parcelar a extensdo da garantia em até 10 parcelas
sem juros. Se a contratagao da Garantia Estendida for realizada apos

6 meses da aquisicdo da maquina, ela podera ser parcelada em até 4
vezes sem juros”, explica Rodrigo Braga da area de Customer Solutions —
Business Development, complementando que o pagamento das parcelas
também é bastante flexivel, podendo ser realizado por débito em conta,
cartdo de crédito ou boleto bancario.



Boas praticas

FOCO E CONHECIMENTO TECNICO GERAM
EXCELENTES RESULTADOS EM MATERIAL RODANTE

A Linck Maquinas, que distribui os equipamentos Volvo nos
estados do sul do Brasil, tem registrados excelentes resul-
tados na comercializacdo de material rodante, tanto junto a
clientes que possuem equipamentos Volvo quanto junto aos
que utilizam maquinas da concorréncia. “No inicio, nosso
foco estava apenas nos clientes que possuiam equipamentos
Volvo. Realizamos alguns testes internos e vimos que era
possivel utilizar nossas pegas em maquinas dos concorren-
tes com resultados muito bons, oferecendo uma excelente
relacao custo-beneficio”, destaca Jeferson Tobia, responsavel
pela area de material rodante e pegas de desgaste na Linck.
O distribuidor possui uma equipe dedicada, coordenada por
Tobia, com um especialista alocado para cada um dos trés
estados onde a Linck atua: Rio Grande do Sul (lvan Maciel),
Santa Catarina (Lucas Biskup) e Parana (Laércio Lima).

Conectividade

CONECTADOS PARA 0 FUTURO

No dia 3 de outubro, com a entrega de quatro esca-
vadeiras elétricas para o cliente dinamarqués GSV
Materieludlejning, o Grupo Volvo celebrou a marca de
um milhdo de caminhdes, 6nibus e equipamentos de
construgdo conectados em todo o mundo. “Esse é

um momento importante para o Grupo Volvo. Estamos
felizes em entregar maquinas que, além de robustas

e adequadas para o trabalho, também estao equipa-
das com solugdes conectadas para tornar mais facil a
operacgao diaria”, afirmou Jens Ejsing, Diretor da Volvo
Construction Equipment. Pioneira em servigos conec-
tados, a Volvo CE possui solugdes de ultima geragao
para os clientes trabalharem com mais eficiéncia e eco-
nomia como o CareTrack™ e o ActiveCare Direct™.
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VOLVO CE APRESENTA SEU
PORTFOLIO DE SOLUCOES
EM FEIRAS ESPECIALIZADAS

No ultimo més de setembro, a Volvo CE apresentou
as suas solugdes em produtos e servigos em duas
importantes feiras especializadas: a Lignum Latin
America (voltada a cadeia produtiva da madeira) e a
Exposibram (dirigida ao segmento de mineragao).

A Lignum Latin America foi realizada entre os 11 e
13 de setembro em Curitiba. No espaco da Volvo
foram expostas uma Carregadeira L60F e uma Esca-
vadeira EC220DL. As solugbes de pds-venda, espe-
cialmente o material rodante para as escavadeiras,
tiveram um destaque especial. No estande da Volvo
na Exposibram, foram expostos o Caminhao articu-
lado A60H, o maior do mundo; uma Carregadeira de
rodas L150H com o Co-Pilot, o inovador sistema de
assisténcia ao operador de maquinas da marca; uma
Escavadeira de esteiras EC750DL e um FMX, o ca-
minh&o vocacional da Volvo Trucks. Também tiveram
um destaque especial o servico de monitoramento
proativo, ActiveCare Direct, e a Campanha Nacional
de Pecas, vigente até o final de novembro.

Esta informacéo é interna, para funcionarios e distribuidores Volvo CE.
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