(S NEWS

O boletim informativo da area de Customer Solutions

Edigdo 30 — outubro de 2020

AREA DE CUSTOMER SOLUTIONS OPERA

COM NOVA ESTRUTURA

Desde o inicio de setembro, a area de Customer Solutions
da Volvo CE Latin America esta operando com uma nova
estrutura organizacional. “Promovemos varias mudancgas
internas para aumentar a proximidade com o mercado

€ aprimorar a nossa eficiéncia em termos de cobertura”,
conta Alexandre Flatschart, diretor responsavel pela area.
Ele ressalta que essa nova estrutura vai atuar em total
sinergia com a area comercial, que recentemente também
foi redesenhada. Como resultado desse processo, 0s
comerciais de campo passaram a se reportar diretamente
aos diretores dos distritos regionais.

A equipe de Customer Solutions € composta por 41
pessoas e atua por meio de trés departamentos: Parts
Logistics & Order Management, Service Support e

Aftermarket Commercial. Neste Ultimo setor, responsavel
pela parte comercial de pés-venda, foram criadas

duas novas fungdes: Inteligéncia de Negdcios, sob
responsabilidade de Lincoln Samegima, para dar suporte
ao time comercial de campo e também coordenar

a estratégia, o planejamento e o cumprimento das
politicas comerciais do pdés-venda; e Canal Digital de
Vendas, liderada por Guilherme Pitta, responsavel pelo
desenvolvimento e manutengéo do novo canal digital de
vendas de pegas para a Volvo CE e SDLG na América
Latina. A area Comercial de Pés-venda passa também a
ter um novo gestor, Daniel Campos, executivo com ampla
experiéncia tanto no mercado quanto no Grupo Volvo. Ele
substitui Samuel Albuquerque, que deixa a empresa apoés
uma trajetdria bem-sucedida de 33 anos.
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Daniel Campos foi recentemente nomeado novo gerente
comercial de Pds-venda da Volvo CE Latin America,
substituindo Samuel Albuquerque, que se aposentou
depois de mais de trés décadas na empresa. Com larga
experiéncia no setor automotivo e de maquinas e ha
nove anos no Grupo Volvo, na divisdo de Caminhdes,
Daniel sera responsavel pelo desenvolvimento e
implementacao de novas solugdes de pds-venda que
contribuam para ajudar na operagéo e nos negocios dos
clientes, além de dar suporte a rede de distribuidores de
produtos e servigos da marca.

Graduado em Engenharia Mecanica pela Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), com MBA em Global
Management pela Udesc, Campos iniciou sua carreira
em 2001, na Alemanha. Posteriormente voltou ao Brasil
e comegou a trabalhar na industria automotiva e, na
sequéncia, em empresas internacionais de maquinas,
onde permaneceu até 2011, quando ingressou no
departamento de Marketing da Volvo Trucks como

head de Pés-venda e de Seminovos. Teve uma carreira
ascendente na divisdo de Caminhdes e Onibus da marca
e agora assume esse novo desafio na Volvo CE.

Esta informacéo ¢é interna, para funcionarios e distribuidores Volvo CE.
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