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Conectividade

E-COMMERCE DA SDLG EXPANDE SUA COBERTURA E LANCA NOVIDADES

Langcado no inicio de maio, o e-commerce da SDLG

vem obtendo 6tima aceitagdo por parte dos clientes
e movimentando negécios na rede de distribuicdo. O
dinamismo e a melhoria continua fazem parte do dia a
dia do e-commerce. Por isso, pouco tempo apds o seu
langamento, diversas novidades ja foram incorporadas.
“Por meio de parcerias com nossos distribuidores,
ampliamos a cobertura do e-commerce e passamos a
atender a 92% do territério brasileiro. Isso significa mais
comodidade e acessibilidade para nossos clientes”, conta
Guilherme Pitta, da drea de Customer Solutions Business

Development.

A fim de dinamizar as vendas on-line nos meses de
junho e julho, foram langadas campanhas promocionais
e de incentivo voltadas aos clientes e distribuidores. “A

primeira campanha de ofertas do e-commerce trouxe

uma selecdo de filtros com descontos especiais. Neste
més de julho, para incentivar os clientes a utilizar o canal
digital, estamos oferecendo um desconto de boas-vindas
de 10% na primeira compra on-line. Todas as promoc¢d&es
sdao também incentivadas junto as equipes comerciais

dos distribuidores com prémios especiais.”

Para reforcar a divulgagdo do e-commerce, aproximar
a SDLG dos clientes e destacar temas interessantes
associados ao universo da marca e de seus distribuidores,
foi criada uma série de podcasts denominada “SDLG.
Confianga em Agdo”. “O retorno positivo dos nossos
clientes e da rede de distribuicdo nos estimula a langar
novas promoc¢des, aprimorar os processos e expandir
nosso e-commerce para os mercados hispanicos ainda

neste ano”, complementa Guilherme.



Campanha de Vendas

CAMPANHAS DE OFERTAS RAPIDAS

MOVIMENTANDO NEGOCIOS

A partir deste més, os distribuidores brasileiros estdo
tendo acesso a promogdes-relampago de pegas Volvo
e SDLG com descontos extremamente atrativos.
“Estamos chamando essas a¢cdes promocionais

de Campanhas Flash. Ao anunciar cada promogao,
informamos a quantidade de pecas disponiveis e

que os pedidos serdo atendidos conforme a ordem

de chegada até esgotar o estoque. Dessa forma,
orientamos aos distribuidores para serem rapidos na
colocacdo do pedido) conta Ney Neves, da area de
Customer Solutions Business Development.

“Um dos maiores atrativos para os consumidores

sdo as promogoes. Nessas ofertas, os descontos sédo
concedidos aos distribuidores, possibilitando que eles
oferegcam melhores condi¢des aos clientes finais. Ao

longo dos préximos meses, promoveremos diversos
itens com potencial de atrair diferentes perfis de
clientes que possuem equipamentos novos e mais
antigos. Recomendamos aos nossos distribuidores
que estejam atentos aos comunicados, aproveitando
essas ofertas para estreitar o relacionamento e
promover novos negdcios, ressalta Henrique Chuves,
que também integra a equipe de Customer Solutions
Business Development.

NOVO PROCESSO AGILIZA A IMPORTACAO DE PECAS DA SDLG

“Com a

intencdo de melhorar cada vez mais o
atendimento aos nossos clientes, disponibilizamos a
partir de 12 de julho de 2021 uma nova classe de pedido
para atender a situagdes de maquina parada em que
a pec¢a ndo esta disponivel no C3. No novo processo,
os distribuidores podem selecionar no sistema SOI
a categoria de Pedido Urgente — 1 (classe O no C3).
Nesses casos, a importacdo da peca da China para o
Brasil levard em torno de 10 dias uteis. Isso significa

uma reducdo média de 50% no prazo de envio normal”,
conta Cristiane Assis, da 4rea de Parts Logistics &
Order Management, explicando que o novo processo ja
foi testado e validado com um distribuidor brasileiro.

Segundo Cristiane, existe uma limitagdo de exportagao
da China para o Brasil. “Por isso, sé podemos utilizar
essa modalidade para pedidos com até 80 kg (peso
bruto) e valor de até USS 720.



