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UMA AMPLA SELECAO DE OFERTAS VAI ENTRAR EM CAMPO
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Langcados em abril, a Promogdo Nacional de Pegas e o
CS Challenge estéo registrando étimos resultados. Uma
das mudangas incorporadas na edi¢cdo de 2021 foi o
agrupamento das pegas em quatro grandes temporadas
de ofertas. “Para outubro e novembro, Gltimos meses da
promogdo, preparamos ofertas atrativas envolvendo mais
de 150 pecas de desgaste e de manuten¢édo como travas,
retentores, mangueiras, rolamentos e diversos outros
itens”, conta Henrique Chuves, da area de Customer

Solutions — Business Development.

Uma oferta especial foi planejada para impulsionar as
vendas do VTS. “A cada dois jogos de VTS comprados
pelo cliente, ofertaremos uma ferramenta para otimizar

o processo de substituicdo da segunda geragao do VTS.
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Nossos clientes vdo comprovar como a instalagdo do
novo VTS ¢é facil, rapida e segura”, destaca Ney Neves,
responsavel pelo produto na drea de Customer Solutions

— Business Development da Volvo.

A edicdo 2021 do CS Challenge estda movimentando
a rede e registrando um alto engajamento das equipes

Segundo Chuves, “a

comerciais dos distribuidores.
disputa estd bem acirrada, e poucos pontos separam
os primeiros lugares no ranking da campanha. Esses
dois Ultimos meses serdo decisivos e prometem muitas
emogoes. O desempenho dos nossos vendedores nesta
ultima temporada da Promogdo Nacional de Pegas pode

ser decisivo para os resultados no CS Challenge”.



Treinamento

ANALISE DE FLUIDOS A SERVICO DA ALTA DISPONIBILIDADE

A anadlise de fluidos é uma solucdo essencial para

oferecer aos clientes um elevado tempo de maquina
disponivel, resultando em opera¢gdes com um bom
planejamento de manuten¢do que, como consequéncia,
aumenta os niveis de produtividade e lucratividade.

Garantia

ANALISE TECNICA DE MATERIAIS:
APRIMORANDO A QUALIDADE DOS
EQUIPAMENTOS

Um dos processos que assegura a alta qualidade dos
equipamentos Volvo é a andlise técnica de materiais.
“Trata-se de uma iniciativa global da Volvo CE na qual
todas as reclamagdes de garantia sdo inseridas em nosso
sistema, ficando disponiveis para andlise de acordo com
as necessidades internas. Em alguns casos, as areas de
engenharia de produtos ou de vendas podem solicitar
o envio de um determinado componente avariado
para realizar uma analise técnica. Essa avaliacdo é
extremamente importante e pode gerar uma mudanga
de projeto no equipamento, alterar as especificagdes de
um componente, demandar mudangas em um processo
produtivo ou, entdo, gerar campanhas de recall”, explica
Jairo Pieczarka, que coordena o processo na area de
Garantia e Suporte.

“Por meio das anélises periédicas, é possivel monitorar
continuamente os fluidos dos sistemas vitais do
equipamento, que, a depender de seus resultados,
podem levar a uma investigagdo mais completa. Dessa
forma, nossos clientes podem agir proativamente e
planejar possiveis trocas de componentes muito antes
que eventuais problemas ocorram) conta Ney Neves, da
area de Customer Solutions — Business Development da
Volvo CE LA.

Em setembro, mais de 70 integrantes da rede de
distribuicdo brasileira participaram de um treinamento
virtual para reciclar conhecimentos sobre esse
importante servigo. A capacitacao foi desenvolvida em
conjunto com o laboratério Laboroil, credenciado pela
Volvo CE para atendimento aos clientes brasileiros.

Segundo Jairo, o processo de reenvio de pegas

avariadas do Brasil para as fabricas da Volvo CE em
outros paises estd centralizado no Armazém de Pecas
C3 em S3o José dos Pinhais (PR). “Buscamos sempre
orientar nossos distribuidores para que enviem as
pegas para o C3 com agilidade e em boas condi¢des
para o processo de analise técnica. Isso significa que o
componente deve vir montado, limpo, drenado e bem
embalado. Dessa forma, conseguimos assegurar um
processo de analise técnica de materiais eficiente com
rastreabilidade e confiabilidade.”



