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VOLVO LANCA FINANCIAMENTO PARA GARANTIA ESTENDIDA

A Garantia Estendida Volvo funciona como um “seguro”
oferecido ao cliente para proteger o equipamento quando
o periodo de garantia de fabrica expira. Ela pode ser
adquirida no ato de compra de uma mdaquina nova ou
dentro do periodo de garantia de fabrica.

A Volvo CE acaba de introduzir alguns diferenciais na sua
oferta de Garantia Estendida para o mercado brasileiro.
“Realizamos um trabalho de pesquisa junto aos nossos
distribuidores e ao mercado. Entre as principais novidades
estdo o financiamento da Garantia Estendida juntamente
com o financiamento do equipamento (modalidade CDC)
pela Volvo Financial Services e a criagdo de um incentivo
comercial para o distribuidor fomentar a venda do
servico”, conta Gabriela Montanari, da area de Customer
Solutions Business Development, complementando que
serdo oferecidas aos distribuidores novas opgdes de
treinamento e de materiais de comunicacao.

Confira os principais diferenciais da Garantia Estendida
Volvo

* Disponivel para todos os modelos de equipamentos
novos

e Ampla flexibilidade: a oferta pode ser customizada de
acordo com o perfil de cada cliente

- Trés opg¢des de cobertura: maquina completa,
componentes e trem de forca

- Quatro opg¢des de duragdo em termos de meses:
24 meses, 36 meses, 48 meses e 60 meses

- Oito op¢des de duragdo em termos de horas de
trabalho: de 3.000 a 8.000 horas, com possibilidade de
solicitar uma cotacéo especial para até 15.000 horas

“A Garantia Estendida reforca o relacionamento do
distribuidor com os clientes, contribuindo para a sua
fidelizagcdo e gerando novas oportunidades de negocios”,
destaca Gabriela, informando que a Volvo CE LA oferece
um e-mail de suporte para atender a todas as demandas
envolvendo esse servigo: support@vce-ecp.com.



MMI AGORA DISPONIVEL PARA PECAS SDLG

Neste més de novembro, a Volvo CE LA estd iniciando
o rollout gradual do sistema MMI (Manufacturer
Management Inventory) para a gestdo de pedidos de
pecas SDLG nos distribuidores do Brasil e dos paises
hispanicos. “O MMI é uma ferramenta utilizada de forma
bem-sucedida pela Volvo CE ha mais de 10 anos. Esse
sistema visa o fluxo continuo de reposicdo de pecas
ao distribuidor de maneira planejada, otimizando o
processo logistico e a saude do inventério e contribuindo
para maximizar a disponibilidade de pecas de nossos
clientes”, conta Maria Teresa Souza, da area de Parts
Logistics & Order Management.

Customizacgao e suporte continuo

O sistema MMI possibilita estabelecer parametros para
cada filial do distribuidor. “As atualizacdes sdo didrias
a fim de assegurar o nivel 6timo de estoque de pegas,
adequado para atender a demanda de cada mercado.
inteligente, atualizada
Além disso,

Trata-se de uma ferramenta
constantemente e bastante flexivel.
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realizamos um trabalho de ‘dealer coaching’, estando
muito préoximos da rede de distribuicdo para orienta-
los sobre o uso da ferramenta, reforcando as melhores
praticas que envolvem a reposicdao de pecas de forma
coordenada e assertiva”, complementa Maria Teresa.

O sistema MMI/SDLG acaba de ser implementado na
Tecnoeste (mercado brasileiro) e sua implantacdo esta
sendo finalizada na CDM (mercado hispanico - Panama).
Até o final do ano, a ferramenta devera ser estendida para
mais trés distribuidores (sendo um no Brasil e dois no
mercado hispanico). “A Volvo CE LA tem uma estratégia
bem clara de aumentar a participagdo no mercado e
incrementar as vendas, mantendo o foco principal no
atendimento aos clientes. Alinhada com esses objetivos,
nossa equipe concentra esforgos para que todos os
distribuidores que ja usam o MMI para pegas Volvo no
Brasil e na América Latina utilizem o MMI/SDLG para
uma gestdo mais eficiente de toda a cadeia logistica
ainda no primeiro semestre de 2022."



