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NOVA LIDERANCA NA ARER COMERCIAL
DE CUSTOMER SOLUTIONS

Marco Cazarim foi recentemente nomeado novo Head
Comercial de Customer Solutions da Volvo CE Latin America,
substituindo Daniel Campos, que assumiu novos desafios
na Volvo Construction Equipment. Com ampla experiéncia
no segmento de maquinas e equipamentos agricolas e de
construgdo, Marco é responsavel pelo desenvolvimento e
pela implementacado de solucdes de pds-venda, coordenando
areas diversas como inteligéncia de negdcios, e-commerce,
telematica, solugdes digitais e servicos conectados.

“A nossa missdo sera de implementar uma série de novas
ferramentas digitais e de telemetria dentro dos negdcios.
Também trabalharemos para fortalecer nossas atuais linhas
de produtos e servigos. Contamos com seu apoio para que
juntos possamos entender como essas solugdes se aplicam
no nosso dia a dia, contribuindo para maximizar os resultados”,
destaca Cazarim.

ALINHAMENTO E INOVACAO PARA PROMOVER
A ALTA DISPONIBILIDADE DE PECAS

Nos dias 25, 26 e 27 de outubro, representantes da area
de pods-venda dos distribuidores brasileiros e da Volvo
CE estiveram juntos em Curitiba para realinhar objetivos
estratégicos e taticos envolvendo a darea de Supply
Chain. “Depois de mais de dois anos, esse foi 0o nosso
primeiro evento presencial, apresentando os projetos
em andamento e avaliando com a rede como podemos
atingir juntos os objetivos estratégicos de oferecer alta
disponibilidade de pegas e de aumentar a satisfagao dos
clientes”, conta Lucas Lopes, da area de Parts Logistics —
MMI & Buyback, que coordenou o evento.

Durante os trés dias do workshop, os participantes tiveram
uma intensa programacao, que incluiu temas como a
visdo estratégica da Volvo CE, as iniciativas das areas
de maquinas e de garantia e servigos, a¢gdes voltadas ao
desenvolvimento da rede, além dos principais projetos e

inovagdes envolvendo a area de logistica. O workshop foi
encerrado com uma visita ao C3, o armazém de pegas da
Volvo, onde todos puderam conhecer in loco a estrutura e
os servigos disponiveis.




SUPORTE LOGISTICO A SERVICO DO SUCESSO
DOS CLIENTES

Recentemente a drea de Order Management, também conhecida como Order Desk, passou por uma mudanga de
estrutura e de nome. “Oferecemos suporte logistico a rede e realizamos a gestio dos pedidos de pegas, fazendo a
ligagdo entre os armazéns globais e os distribuidores brasileiros e latino-americanos. Estamos mais estruturados
para realizar nossa missao de atuar como grandes aliados dos distribuidores, contribuindo para o aprimoramento
da disponibilidade de pegas e para a expansdo dos negécios. Nosso novo nome reforgca esse compromisso com o
sucesso dos clientes, zelando para que suas maquinas nio fiquem paradas”, destaca Cristiane Assis, responsavel por
Customer Care & Order Management.

“Buscamos digitalizar e melhorar continuamente nossos processos e servicos. Neste ano, langamos dois treinamentos
on-line sobre os sistemas de registros e consultas de pecas (Part Ling-DFS e SOI). Eles estao disponiveis em portugués,
espanhol e inglés no VEIDA, a nova plataforma de treinamento do Grupo Volvo.” Um dos projetos previstos para
2023 é a implantagdo de uma nova ferramenta para dinamizar a comunicagdo com os distribuidores em solicitacdes
de pecas e outros processos logisticos. “Estamos em fase-piloto de implantacdo do Sistema CASE Volvo CE, que
substituird a comunicag¢do com a rede via e-mail e telefone. Ja constatamos vérios beneficios, como a simplificacdo
e a padronizacdo dos contatos, mais agilidade nas respostas, integracdo com outras areas como o SML (Service
Market Logistics), além da oferta de novas possibilidades de gestdo de relatérios e de indicadores, o que contribui
para aprimorar nosso nivel de servico”, complementa Cristiane.



